™M Relation’ ADRESS- UND DATENQUALITAT

Das ist unser Angebot fiir Sie

e Ausfiihrliche Analyse lhrer Adress- und Kundendaten
e Individuelle Handlungsempfehlung zur Bereinigung und Optimierung

Gedacht ist es fiir

e Alle, die mehr aus lhren wertvollen Kundendaten herausholen und wirksame
Marketing- und VertriebsmaBnahmen umsetzen wollen

e Alle, die die Einflihrung einer CRM-Software planen (als unerlassliche
Voraussetzung)

e Alle, deren ADRESS- UND DATENQUALITAT unzureichend ist und einer
Aktualisierung bediirfen

Das ist der Ablauf

e 2% Tage Audit sowie Daten- und Adress-Analyse
o Inkl. Ausarbeitung, Prasentation und Handlungsempfehlungen

Das sind die Kosten

® 2. 400€* inkl. Fremdkosten eines Dienstleisters

*Alle Betrage sind Nettobetrige zzgl. gesetzl. MwSt. — Anderungen vorbehalten

Optionale Extras:

® \Wochentlicher 1-stlindiger Jour Fixe Uber einen Zeitraum von ca. 5 Monaten

® Analyse der Kommunikations- und Werbemittel (Formulare, Registrierungsseiten)
in Bezug auf die Erhebung und Qualifizierung von Kundendaten

® Ausarbeitung von Marketing- und Vertriebsmalinahmen zur Gewinnung und
Aktualisierung Ihrer Adressen und Daten

® Daquer und Preis jeweils auf Anfrage bzw. nach Aufwand
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™M Relation’ ADRESS- UND DATENQUALITAT
Das ist der Ablauf:

1. Wir definieren mit lhnen die zu priifenden Adressen und Variablen.

2. Maschinelle Priifung: 3. Sichtpriifung: 4. Optional Check
. . Kommunikations-
Die Adrfessen werFien vo.n einem Ihre Adressen und Daten werden /Werbemittel, Formulare,
professionellen Dienstleister per Webkonferenz auf ,Herz und L. K
auditiert. Folgende Punkte werden Nieren” gepriift: Registrierungsseiten:
geprift:
e Qualitats- und Sichtpriifung inkl. Optional analysieren wir lhre
e Adressen korrekt? Analyse der wichtigsten Kommunikations- und Werbemittel
e Dubletten-Quote Problemfelder sowie Formulare und
e Neue Adresse nach Umzug e Esgehtum Erkennen von Registrierungsseiten in Bezug auf die
verfiighar typischen Fehlerquellen und - Erhebung und Qualifizierung von
e Verteilung nach Bundeslandern arten, Fillgrad, Ausfllqualitat unelEne s,

e Bonitatsinfos
e Kriterien-Anreicherung (z.B. i )
Rechtsform, Telefon, URL), Selfservice

Ansprechpartner 1.+2. Ebene ® M('jglic.hke.i.ten von o
e Branchenzugehérigkeit Echtzeitprifung, Validierung,
* FirmengroRe in Plausibilitatscheck

Mitarbeiterzahl und

e Erfassungsprozesse Firma und

Umsatz

5. Detaillierte Ausarbeitung: Die Tabelle hat folgende Struktur:
Aus den Priifungen erhalten Sie eine Ausarbeitung: Sie Feldbezeichnung - Beschreibung, was ist das Ziel des Feldes? -
enthalt Beispiele, Optimierungsmafnahmen und Wer ist der Key User fur diese Felder? - Auffdlligkeiten aus der
Empfehlungen in Form einer Tabelle. Analyse - Abhangigkeit zu anderen Feldern - Prio in der
Darin sind Tipps fur die einmalige Bereinigung sowie einmaligen Korrektur - Wer korrigiert? - Hinweise zum
Vorschlage fir Prifungen und Regelwerk im Ifd. Betrieb - Hinweise , die bei einer Kunden-
Erfassungsregeln zur kontinuierlichen Neuanlage zu beachten sind - u.v.m.

Qualitatserhaltung.

6. MaRnahmenpaket: 7. Meilenstein- und Aktionsplan:
e Zusammenfassung der Analysen e Vorstellung und Diskussion des Meilenstein- und
e Entwicklung strategischer und operativer MalRnahmen, Aktionsplans mit anschliefender Verabschiedung der
Schulungs- und Handlungsempfehlungen nachsten Schritte

e Vorschlage fiir Fihrungsinstrumente
(z.B. KPIs, Anreize zur Datenpflege)
zur Ifd. Qualitatssicherung
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