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Editorial

Liebe Leserinnen und Leser, Moin,

Es braucht den richtigen Kompass fir raue See. Oder warum braucht es 2025 einen
klaren Kopf und die besten Werkzeuge = Software-Tools? Gute Software ist
Effizienztreiber. Oder ein gewaltiger Kostentreiber und Innovationsbremse.

2025 verspricht kein einfaches Jahr zu werden. Geopolitische Gewitter ziehen auf.
Uberraschende Querschléger sind leider immer héufiger zu erwarten.

Und ...
zwischen Digitalisierungshype, méglicherweise Gberladenen Tool-Landschaften und
neuen FGhrungsansatzen braucht es mehr denn je einen klaren Kurs.

Dieses Magazin ist lhr Lotse durch die unruhigen Gewdasser von CRM, MarTech und
Leadership.
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Gibt es “die beste Software”? Wenn
ja, wie findet man diese.

Oder, warum ist eine hersteller-
neutrale Software-Auswahl
so wichtig? ©
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Warum ist eine 100% hersteller-
neutrale Software-Auswahl wichtig!

Die beste CRM-Software? Warum es
keine allgemeingiltige Antwort gibt

Die Frage nach der besten CRM-Software ist
ebenso wenig eindeutig zu beantworten wie die
Frage nach dem perfekten Unternehmen. Jedes
Unternehmen hat individuelle Anforderungen,
Prozesse und Ziele - und genau darauf muss
eine CRM-Lésung abgestimmt sein. Daher
gehen wir im folgenden Text auf das Thema
erfolgreiche CRM Software Auswahl detailliert
ein.

Gartner erklart gerne, wer im Magic Quadrant
rechts oben erscheint, der ist super.

Gartner bertcksichtigt dabei weder branchen-
spezifische Besonderheiten noch die
individuellen Anforderungen eines
Unternehmens.

Viel wichtiger ist es, sich vor einer Entscheidung
mit den eigenen Geschaftsprozessen und

Anforderungen auseinanderzusetzen.

Das Thema noch

vertiefen,

hier entlang!
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Worauf kommt es bei der Auswahl
eines CRM-Systems an?
Eine erfolgreiche CRM-Einfiihrung beginnt mit
den richtigen Fragen:
1.Welche Geschaftsprobleme soll das CRM-
System |6sen?
2.Welche Abteilungen sollen mit der CRM-
Software arbeiten?
3.Gibt es bereits ein ERP-System, das
integriert werden soll?
4.Welche spezifischen Funktionalitadten werden
benstigt?
5.Welche Anforderungen bestehen in den
Bereichen Marketing, Vertrieb und
Kundenservice?
6.Soll das System On-Premise oder in der
Cloud betrieben werden?
7.Welche Budgetvorgaben bestehen?
8.und und und

D.h. alle diese und weitere Fragen sind fiir
“heute” und fiir die zukiinftige Ausrichtung

zu beantworten

Erfolgreiche CRM Software Auswahl:
Best-of-Breed oder alles aus einer
Hand?



https://www.gartner.com/en/documents/3938684/magic-quadrant-for-the-crm-customer-engagement-center
https://www.gartner.com/en/documents/3938684/magic-quadrant-for-the-crm-customer-engagement-center
https://www.zendesk.de/blog/gartner-magic-quadrant-crm/

Warum ist eine 100% hersteller-
neutrale Software-Auswahl wichtig!

Erfolgreiche CRM Software Auswahl:
Best-of-Breed oder alles aus einer
Hand?

Unternehmen stehen haufig vor der
Entscheidung zwischen einer spezialisierten
Best-of-Breed-Losung und einer integrierten All-
in-One-L&sung, die ERP- und CRM-
Funktionalitagten vereint.

Wahrend GroBunternehmen haufig auf Best-of-
Breed-Ansdatze setzen, profitieren kleine und
mittlere Unternehmen (KMU) oft von einer
integrierten Lésung, da diese weniger
Administrationsaufwand erfordert.

Die wichtigsten Unterschiede:

* Best-of-Breed-CRM: Hochspezialisierte
Lésungen mit umfangreichem
Funktionsumfang, meist von CRM-Experten
entwickelt.

* All-in-One-CRM: Systeme, die CRM-
Funktionalitat als Modul eines umfassenden
ERP-Systems (z.B. SAP, Microsoft Dynamics)
enthalten.

Das Thema noch
vertiefen,

hier entlang!
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100% hersteller-neutrale
Softwareauswahl ist
wichtig, weil sie ...

1.nach bestimmten Regeln abléuft

2.eine Vergleichbarkeit sicherstellt

3.compliance- und revisionssicher ist

4. nicht die "Gblichen Verdachtigen®
Anbieter an 1. Stelle stehen, sondern
die am besten geeigneten Lésungen

5.die Groéflenordnung der Investition
for 5 Jahre transparent macht.

Die beste CRM-Software? Warum es
keine allgemeingiltige Antwort gibt

Ein Best-of-Breed-Ansatz erméglicht eine
starkere Individualisierung, erfordert aber
zuséatzlichen Integrationsaufwand.

Ein All-in-One-Ansatz reduziert diese
Herausforderungen, bietet aber oft weniger

spezialisierte Funktionen.

Was sind weitere Kapitel dieses Themas?

* Kernfunktionen eines CRM-Systems

* Erfolgreiche CRM Software Auswahl:
Integration mit ERP- und anderen Systemen

* Erfolgreiche CRM Software Auswahl -
Wichtige Schritte

* Wann tritt der ROl bei einer Software-
Entscheidung ein?
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ganzen Artikel :
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HIER NOCH EIN BLICK AUF UNSERE REFERENZEN

Ausgewahlte Referenzen (nach Branchen)

. Handel/

Industrie eCommerce
*1&1 Intemet + 3M * Apollo Oplik * Augsburger Allgemeine
+ 11880 * Baader Planetarien = Blassinger * Bauer Media Group
+ CURRENTA + Baden Baden Cosmetics * Gehe Phamahandel * Behr's
*eBay +* Berenizen Gruppe * Gustav Baehr * ePA-cc
* Deutsche Post * Bernhard Schulte Group *Hugo Boss Retail * Eugen Ulmer
+FC Union Berin + Ensinger Kunststoffe * MDM Minzhande! * Gruner&Jahr
+* Glockle Direkt + Festo = Mister Spex * Hans Soldan
* HDI Geding + Festool = Otto Multi-Channel * Haufe Lexware
*HUK Coburg Elekirowerkzeuge Retail « Klett Gruppe
« Kabel BW * Gropper Molkerei RAJAPACK » Landwirt Agrar Medien
« Landesmesse Stuttgart * Kone Aufzilge « Staples « Oldenbourg Verlag
+ Loyalty Partner/Payback + Knom Bremse +*Thalia Holding » Oko-Test
« Motel One * MEA-Baustoffe »Udo Bar « Schltersche Mediengrp.
« Pawlik Consultants * Motorenwerke Hatz *Viking + Office Depot - Verlag f. d. dt. Wirtschaft
* Schwenninger BKK * Rothenberger * Walser Automotive «Verlagsgruppe Oettinger
* Studienkreis Werkzeuge *WMF « WEKA Media
= SidWestMetall * Securiton « Wishd Modehaus = Werkzeugforum de
* \/fB Stuttgart * WIKA + ZG Raiffeisen

In Summe Uber 250 Projekte bei Gber 100 Kunden,

davon ca. 50 % B2B/B2B2C bzw. ca. 50 % B2C
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